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Num. 1135
AJUNTAMENT DE LA VALL DE BIANYA

Anunci d’aprovacio definitiva de la modificacié de la forma de gestié del servei de subministrament domiciliari d’aigua potable

Prestaci6 servei aigua

El ple de I’Ajuntament de la Vall de Bianya, en sessi6 de 16 de gener de 2019, va acordar:

“PRIMER: Aprovar la Memoria justificativa de la procedencia del canvi de forma gestié del servei de subministrament
domiciliari d’aigua potable passant a ser gestionat de forma directa pel propi Ajuntament, per ser considerada la forma de
gestié més adequada.

SEGON: Aprovar definitivament la modificacié de la forma de gesti6 del servei de subministrament domiciliari d’aigua
potable, passat a gestié directa pel propi Ajuntament, d’acord amb la memoria justificativa de la modificacid i el projecte de

reglament del servei.

TERCER: Aprovar definitivament el Reglament del servei de subministrament d’aigua potable del municipi de la Vall de
Bianya.

QUART: Publicar al BOP de Girona l'acord i el Reglament del servei de subministrament d’aigua potable.

CINQUE: Facultar a I’Alcalde per signar la documentacié necessaria en relacié amb aquests acords.”

Es fa ptblic per a coneixement general, juntament amb el text integre del reglament regulador del servei, amb indicacié
que els actes i les disposicions anteriors sén definitius en via administrativa i contra ells es pot interposar recurs contenciés
administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos des d’aquesta publicacio, si bé
s’hi pot interposar qualsevol altre recurs o acci6 si es considera convenient.

La Vall de Bianya, 11 de febrer de 2019

Santi Reixach Garriga
Alcalde

ANNEX I
REGLAMENT REGULADOR DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE DEL
MUNICIPI DE LA VALL DE BIANYA

CAPITOL 1

DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 - Objecte.

L’objecte del present reglament és la regulaci6é del servei de subministrament d’aigua potable al terme municipal de la Vall
de Bianya.

Article 2 - Titularitat i forma de gesti6 del servei.

El servei de subministrament d’aigua potable és un servei ptblic de titularitat municipal, i la forma de gesti6 sera de tipus
directa, gestionant-se directament des del propi Ajuntament, que a efectes d’aquest Reglament també podra ser anomenat
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prestador del servei.
Article 3 — Funcions de I’Ajuntament i garantia del subministrament.
Com a titular del servei de subministrament d’aigua potable, correspon a I’ Ajuntament les segtients funcions:

a) Prestar el servei amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions que les que es derivin de for¢a major, o bé
incidencies excepcionals i justificades, propies de I'explotacié del servei, de conformitat amb allo que estableix el present
Reglament.

b) Garantir la potabilitat i la qualitat de I’aigua subministrada de conformitat amb alld que estipula el Reial Decret 140/2003,
de 7 de febrer, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de 'aigua de consum huma o la legislacié que sigui
d’aplicacio.

¢) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei de subministrament d’aigua potable.
d) Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per la legislacié vigent, en la seva condicié d’ens titular del servei.

Quan es donin circumstancies excepcionals, com ara sequeres, o altres situacions que impliquin que la qualitat de 1'aigua
no sigui apta per al consum huma, 1’Ajuntament, amb l'acord previ de 1’Administracié competent, podra restringir el
subministrament d’aigua als abonats. L’ Ajuntament tindra la obligacié d’informar, pels mitjans de comunicaci6 de major
difusi6 del municipi, de les restriccions, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar.

Article 4 - Definicions.
Als efectes d’aquest Reglament s’entén per:

a) Servei de subministrament: el conjunt de zones de proteccid, obres i instal-lacions que permeten la captacié d’aigua; la
seva transformacié en aigua potable i la distribucié d’aquesta fins a la clau de registre de 1’abonat, amb la dotacié i la
qualitat que s’estableixin.

b) Prestador del servei: qui gestiona el servei municipal d’abastament d’aigua potable, directament o indirectament, en
qualsevol de les modalitats previstes per la llei.

¢) Abonat: persona fisica, juridica, comunitat d'usuaris o de béns que ha subscrit un contracte de subministrament domiciliari
d’aigua amb el prestador del servei i rep, en el seu domicili o en un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament
d’aigua potable. A aquests efectes, la qualitat d’abonat és independent de la de propietari, arrendatari o ocupant per
qualsevol altre titol, de la finca, la instal-lacié o 'immoble de que es tracti.

d) Xarxa de distribuci6: és el conjunt de diposits i conduccions, les estacions de bombament, canonades amb els seus
elements de maniobra, control i accessoris, instal-lades en finques de propietat municipal o privada amb la corresponent
autoritzacid, carrers, places, camins i altres vies ptibliques, i també aquelles altres instal-lacions de propietat privada i
adscrites al servei ptiblic de subministrament d’aigties.

e) Ramal d’escomesa externa: és la canonada que enllaga la xarxa de distribucié amb la clau de registre. La seva instal-lacié
va a compte del prestador del servei i a carrec del propietari o promotor de I'immoble.

f) Clau de presa: es troba col-locada sobre la canonada de la xarxa de distribuci6 i obre el pas d’aigua al ramal d’escomesa.
La seva utilitzaci6 correspon exclusivament al prestador del servei o aquella persona que aquest autoritzi.

g) Clau de registre: és la valvula que es troba situada al final del ramal d’escomesa externa, situada a la via publica i al costat,
o el més a prop possible, del punt d’entrada a 'immoble o la finca per al qual s’ha contractat I'escomesa. Es el punt de
lliurament d’aigua al consumidor o abonat i per tant, és el punt on acaba la responsabilitat del prestador del servei i on
comenca la instal-lacié responsabilitat de 1’abonat.

h) Ramal d’escomesa interna: és la canonada que enllaga la clau de registre amb la clau de pas interna. La seva instal-laci6 va
a compte i carrec del propietari o promotor de I'immoble.
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i) Clau de pas interna: és aquella situada en la unié del ramal d’escomesa amb el tub d’alimentacid, junt al llindar de la porta
de l'interior de 'immoble, i s’allotjara en una cambra amb desguas a I’exterior o clavegueram construida pel propietari o
abonat.

j) Tub d’alimentacié: Es la canonada que enllaga la clau de pas de I'immoble amb el comptador general o la bateria de
comptadors. A ser possible, quedara visible tot el seu recorregut, i d’existir inconvenients constructius per tot aixo,
quedara enterrat, i allotjat en una canalitzacié d’obra, que disposara d’un registre en el seus extrems que fara possible
la inspecci6 i control de possibles fuites. Sera realitzat per un instal-lador autoritzat sota la supervisi6 del prestador del
servei.

k) Valvula de retenci6: Se situara al final de la canonada d’alimentacié i abans del sistema de mesura. Pot ser d’eix horitzontal
o vertical, segons requereixi la instal-lacié, i té per finalitat protegir la xarxa de distribucié contra el retorn d’aigties. La seva

instal-laci6 sera obligatoria per part del abonat i no es procedira a donar subministrament si aquesta no esta instal-lada.

1) Sistema de mesura: conjunt d’elements que permeten mesurar els consums dels abonats del servei. La seva instal-lacié va
a compte del prestador del servei i a carrec del propietari o promotor de I'immoble . Esta format per:

- Comptador: aparell homologat pels organismes competents i seleccionat per 'entitat subministradora que serveix per
mesurar el consum d’aigua de cadascun dels subministraments.

- Bateria de comptadors: es col-loca en el cas de subministrament plurifamiliars. Bateria o conjunt de canonades
que es connecta amb el tub d’alimentacié després de la valvula de retenci6 i permet la instal-lacié dels comptadors
individuals.

CAPITOL I

RELACIONS ENTRE L'ENTITAT SUBMINISTRADORA I ELS USUARIS.

Article 5 — Accés al servei.

En atenci6 al caracter public del servei de subministrament d’aigua, qualsevol persona fisica o juridica que ho sol liciti, podra
accedir a la seva recepcié sempre que compleixi les disposicions, drets i obligacions que disposa aquest Reglament i la resta
de normativa que sigui d’aplicacié.

Article 6 - Regim Juridic.

La relaci6 juridica entre I’ Ajuntament i els usuaris, vindra regulada per la normativa vigent en materia de régim local, aigiies,
sanitat, inddstria i comerg, defensa dels consumidors i usuaris, el Codi Tecnic de I’Edificacid, pel present Reglament i per la
resta d’ordenances i reglaments municipals que no s’oposin a aquest Reglament.

Sense perjudici de les competencies atribuides a altres administracions puabliques, 1’Ajuntament podra aprovar totes les
disposicions que siguin necessaries per a la gestié del servei de subministrament d’aigua potable, que seran complementaries

d’aquest Reglament.

Aquest Reglament té vigencia indefinida, sempre que no resulti alterat total o parcial per una norma posterior de rang igual
0 superior.

Article 7 - Drets i deures del prestador del servei.
A) Drets del prestador del servei:
a) Cobrament dels serveis prestats tals com: la quota del servei, quota de l'aigua consumida per I'abonat, o del
minim establert si el consum no hi arriba, i la resta de conceptes definits i segons als preus aprovats en la tarifa de

subministrament d’aigua per part de I’Ajuntament.

b) Requerir abans de contractar un subministrament, la justificacié a 'usuari d’haver efectuat la instal-laci6 per personal
autoritzat i complint les normes que siguin d’aplicacié.
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c)

d)

Comprovar i revisar les instal-lacions interiors dels abonats quan existeixen indicis raonables que poden pertorbar la
normal prestacié del servei.

Disposar d’una tarifa que li permeti autofinangar el servei i, en cas de produir-se un desequilibri entre despeses i
ingressos, tenir dret a realitzar una tarifa nova, préviament justificada.

B) Deures del prestador del servei:

a)
b)
)

d)

e)

Prestar el servei en forma idonia i amb subjeccié a les normes que protegeixen els drets del consumidor.
Acceptar com a usuari del servei a qualsevol persona veina del municipi que compleixi les condicions reglamentaries.
Mantenir les condicions sanitaries i instal-lacions del servei d’acord amb la normativa vigent aplicable.

Efectuar la facturaci6, prenent com a base les lectures periodiques dels comptadors o altres sistemes de mesura i la
tarifa aprovada.

Informar als abonats amb una antelaci6 de 24 hores, sempre que aix0 sigui possible, d’aquelles interrupcions previstes
en el subministrament, tot indicant I'hora d’inici i la durada aproximada.

Article 8 - Obligacions i Drets de 1’abonat.

A) Obligacions de I’abonat:

a)

b)
)

d)

e)

f)

g
h)

i)

Satisfer puntualment I'import de les factures d’acord amb el previst en aquest Reglament, les ordenances i els acords
municipals sobre el seu establiment i exigencia.

Pagar les quantitats resultants de liquidacié per errada, frau o avaria imputables a ’abonat.
Utilitzar l’aigua subministrada en la forma i els usos establerts a la polissa.

Abstenir-se d’establir o permetre derivacions en la seva instal-lacié per a subministrament d’aigua a altres locals o
habitatges diferents als consignats a la pdlissa.

Permetre les inspeccions, en hores habils, al personal del servei autoritzat que tracti de revisar i comprovar la
instal-lacié.

No manipular les instal-lacions del servei, equips de mesura i respectar els precintes d’aquests.

Comunicar qualsevol modificacié en la instal-laci6 interior, tal com nous punts de consum.

Complir les ordres que I’Ajuntament pugi dictar en situacions d’excepcionalitat o emergencia.

Construir les instal-lacions interiors mitjangant personal autoritzat i amb observanca de les normes que siguin
d’aplicaci6, i realitzar-ne la conservaci6 i reparaci6 de les avaries que es pugin produir a les instal-lacions sota la seva

responsabilitat.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o la polissa, aixi com les altres que es puguin derivar
d’aquest Reglament o de la legislaci6 vigent.

B) Drets de I’abonat:

a)

b)

Disposar de I’aigua en les condicions higienico-sanitaries de conformitat amb la normativa legal aplicable.

Disposar, en condicions normals, d’un subministrament permanent, sens perjudici de les interrupcions o suspensions
reglamentariament autoritzades.
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c) Ser ates pel prestador del servei en aclariments, informacions i assessorament necessaris per adequar la seva
contractacié a les seves necessitats reals.

d) Rebre la facturacié dels consums, d’acord amb les tarifes vigents.
e) Subscriure una polissa de subministrament, subjecte a les garanties de la normativa establerta.
f) Formular les reclamacions administratives que cregui convenients.

g) Els altres que es puguin derivar d’aquest Reglament i de la legislacié vigent.

CAPITOL 1II
CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT.
Article 9 - Obligacié de subministra.

El prestador del servei subministrara l'aigua als habitatges o locals del terme municipal, on hi hagi instal-lada la xarxa
municipal de distribucié, d’acord en les disposicions d’aquest Reglament i normatives legals que li siguin d’aplicacié.

L’obligaci6 per part del prestador de servei de contractar i subministrar el servei d’aigua sera exigible tinicament quan el
carrer, plaga o via ptblica de que es tracti hi existeixi xarxa de distribucié municipal, que permeti efectuar la presa i escomesa
de manera normal o regular.

Quan no existeixi xarxa de distribucié no podra exigir el subministrament i contractacié d’aquest servei fins que la conduccié
hagi estat instal-lada. Igualment, tampoc podra exigir el subministrament a aquelles zones i immobles on per dificultats
tecniques no es pugui garantir el servei.

Article 10 - Obres necessaries per atendre nous subministraments (execuci6 i financament de la nova xarxa).

a) Nou subministrament a un immoble que no en tingui i es trobi a la zona servida per la xarxa de distribucié. El prestador
del servei confeccionara el pressupost corresponent a la connexié amb la xarxa, import que haura de ser satisfet per 1'usuari.
La seva instal-laci6 la realitzara el prestador del servei, de manera directe o subcontractada.

b) Nou subministrament a un immoble si és necessari ampliar la xarxa. El prestador del servei s’encarregara d’elaborar un
informe tecnici el pressupost de les obres, detallant I'ampliacié de la xarxa projectada. L'import resultant el satisfara el titular
o promotor de les obres quan es presenti el pressupost. La seva instal-laci6 la realitzara el prestador del servei, que podra ser
de manera directe o subcontractada.

Sies donés el cas que les obres pressuposessin futures connexions a la xarxa ampliada, I'usuari que ha suportat el cost d’aquesta
ampliacié, tindra el dret de reintegrar-se de la quantitat proporcional avancada, a mesura que es realitzin connexions a la
xarxa ampliada.

Aquesta circumstancia es regulara mitjangant conveni entre 'usuari que ha suportat el cost de I'ampliacié i els usuaris que es
connectin de nou a la xarxa, hauran d’abonar el cost proporcional actualitzat d’aquesta.

¢) Nou subministrament a noves actuacions urbanistiques i als efectes d’alldo que preveu la legislacié en materia d'urbanisme,
la nova xarxa d’abastament d’aigua, o I'ampliacié o modificaci6 de l'existent ha de ser costejada i, en el seu cas executada,
pels propietaris o pels promotors urbanistics del sol o de I’edificacié. Un cop executades i rebudes les obres d"urbanitzacié per
I’ Ajuntament, les noves instal-lacions seran adscrites gratuitament al servei municipal d’abastament d’aigua.

Aixi mateix, i de conformitat amb el Text refés de la Llei d'urbanisme, els propietaris o promotors de les noves actuacions
urbanistiques també han de costejar 1'execucié de les infraestructures de connexié amb el sistema de subministrament i
distribucié, aixi com les obres d’ampliacié o reforcament que siguin necessaries com a conseqiiéncia de la magnitud de
I'actuacié urbanistica.

La nova xarxa d’abastament pot ser executada:
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a) Pels mateixos propietaris o promotors.

b) Per conveni entre els propietaris i promotors i I’Ajuntament.

¢) Pel prestador del servei (si la gesti6 és indirecte), previa autoritzacié de I’ Ajuntament, quan els promotors o propietaris no
assumeixin I'execucié de la nova xarxa.

Si les obres sén executades pel promotor urbanistic, I’Ajuntament 1i ha d’exigir, en el desenvolupament de les obres i en
la seva recepci6 i posada en servei, les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat de 1’execucié. Aixi mateix,
I’Ajuntament té dret a percebre els imports aprovats en concepte de compensacié per la realitzacié d’obres d’ampliacié,
modificacions o reformes i altres obres necessaries per a mantenir la capacitat del subministrament, i aixi mateix, pels treballs
de supervisi6 tecnica de les obres i proves per comprovar la idoneitat de I'execucié.

Quan les obres de la nova xarxa de subministrament les executi el prestador del servei, els termes del projecte, de I'execuci6 i
del seu finangament a carrec del propietari o promotor, s’establiran en el conveni entre ambdues parts.

En els suposits d’actuacions urbanistiques que comportin la creacié, modificacié o ampliacié de la xarxa de subministrament
d’aigua i que no vagin a carrec del promotor urbanistic, del promotor de I’edificacié o dels propietaris, I’ Ajuntament assumira
I'execuci6 de les obres.

Resten fora del que preveu aquest article la implantaci6 i ’execucié de les escomeses individuals per cada finca.

Article 11 - Pluralitat de polisses en un immoble.

S’estendra una polissa d’abonament per habitatge, local o dependéncia independent, encara que pertanyin al mateix propietari
o arrendatari i siguin contigties, tret que es tracti de subministrament per comptador general.

En cas de tenir sistemes conjunts de calefacci6 o aigua calenta, dispositius per al reg de jardins, etc. ... shaura de subscriure
una polissa general d’abonament, independent de les restants de I'immoble, a nom de la propietat o comunitat de propietaris.

Si es sol'licita una sola polissa d’abonament general per tot I'immoble, s’aplicaran sobre aquesta polissa general tantes quotes
de servei o minims com habitatges, locals o dependencies que se serveixen mitjangant el subministrament general.

Aquesta modalitat de contractacié sera una excepcid, que incloura a aquells abonats existents en el moment de I'entrada en
vigor d’aquest Reglament.

Article 12 - Quota del servei i/ o minims.
La fixaci6 de la quota del servei i/o minim de consum quedara regulada per la tarifa vigent.

Les tarifes a aplicar estaran en funcié de les instal-lacions de I'immoble, local o habitatge a subministrar i, en tot cas, se
subjectara a les disposicions legalment vigents.

Article 13 - Fianca.

El prestador del servei podra exigir en el moment de la contractacié del servei una fianga en garantia del pagament dels
rebuts del subministrament, que haura de ser dipositada en el moment de la contractacié.

En cap cas aquesta fianga podra ser superior a la xifra resultant de sumar I'import de la quota de servei més I'import dels m3
corresponents al minim, per a un perfode de facturacié de 6 mesos.

La fianga té per objecte garantir les responsabilitats pendents de 1’abonat a la resolucié del seu contracte, sense que I’abonat
pugui exigir, durant la seva vigencia que s’apliqui a aquesta el reintegrament dels seus descoberts.

En cas de no existir responsabilitats pendents a la finalitzaci6é del contracte, es procedira a la devolucié de la fianga al seu
titular o al seu representant legal. Si existis alguna responsabilitat pendent amb I’ Ajuntament, I'import de la qual fos inferior
al de la fianga, es retornaria la diferéencia resultant.

L' Ajuntament exigira la fianga a dipositar a I'Institut Catala del Sol en virtut del Decret 147/1997, de 10 de juny, pel que es
regula el registre de fiances dels contractes de lloguer de finques urbanes i el diposit de fiances.
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Article 14 - Classes de subministrament.
El subministrament domestic consisteix en l'aplicaci6 de l'aigua per atendre a les necessitats normals d’un habitatge.

El subministrament comercial és 1'aplicacié de I'aigua a les necessitats dels locals comercials i negocis, com sén oficines,
despatxos, botigues, cliniques, hotels, campings, cases de colonies, residencies - cases de pages, industries ... quan la base
de l'aigua no s’estableix a una inddstria o no intervingui I'aigua de manera predominant en 1’obtencié, transformacié o
manufacturacié d'un producte.

El subministrament industrial es produeix quan 'aigua intervé com a element del procés de fabricacié per incorporaci6 al
producte o com determinant del seu resultat.

El subministre per a usos especials es qualsevol altre us no definit en apartat anteriors, inclosos els de caracter temporal; en
tot cas tenen la condicié d'usos especials els subministraments provisionals per a obres, fires o altres activitats temporals a la
via ptblica, els serveis contra incendis i els subministraments per a serveis essencials i critics.

Les connexions d’aigua potable temporals destinades a obres ptubliques o privades es faran mitjangant “comptador d’obres”
atenent-se a la tarifa establerta, utilitzant-se uns impresos especifics als que s’haura d’acompanyar copia de la llicencia
d’obres, en el cas de particulars.

Article 15 - Prioritat de subministrament.

L'objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels habitatges del municipi. Els
subministres d’aigua per a usos industrial i especials es donaran en el cas tinic que les disponibilitats de 1’abastament ho
permetin previa autoritzacié de I’ Ajuntament.

Quan el servei ho exigeixi, prévia conformitat de I’ Ajuntament, el prestador podra en qualsevol moment disminuir i, fins i tot,
suspendre temporalment el subministrament per a determinats usos, per causes justificades d’interés ptblic.

Article 16 - Regularitat del subministrament.

El subministrament d’aigua sera permanent, excepte que hi hagi pacte contrari a la pdlissa, i no es podra interrompre a no
ser que sigui per cas de forca major, per reparacié d’avaries en les instal-lacions del servei o en situacions excepcionals de
sequera. Es considera causa de forga major la no disponibilitat de cabals d’aigua en la captacié o en la xarxa, bé totalment o bé
parcialment, per motius no imputables al prestador del servei, o altres previstes per la normativa vigent.

En cas de subministrament que afecti a processos industrials, cliniques, escomeses d’incendis i altres de naturalesa analoga,
el prestador quedara exonerat de responsabilitat civil per manca de subministrament, ja que es considerara que per les seves
caracteristiques especials hauran de proveir-se de mitjans de reserva.

Article 17 - Import de subministrament.

Els imports del subministrament s’ajustaran a les tarifes vigents en cada moment, i es referiran al servei prestat, no podent-se
cobrar a la bestreta, tret de la fianca. Com a excepcid, en el cas de subministraments eventuals de curta durada, s’admetra la
liquidacié previa del consums estimats basant-se en el cabal sol-licitat i el nombre d’hores d’utilitzacid, perd en aquest cas no
es cobrara fianga.

Article 18 - Instal-lacions de I’abonat.

Les instal-lacions utilitzades pels abonats han de reunir en tot moment les condicions de seguretat reglamentaries, podent
el prestador del servei negar el subministrament en cas de noves instal-lacions o reforma de les ja existents per no reunir els
requisits legals. A aquests efectes, el prestador del servei podra dur a terme, a les esmentades instal-lacions, les comprovacions
necessaries abans de connectar l'aigua.

Quant a les instal-lacions antigues en ts, I’Ajuntament comunicara als abonats la falta de seguretat d’aquestes, quedant
I’abonat obligat a corregir la instal-laci6, si aixi ho creu necessari I’ Ajuntament i en el termini que ell mateix ordeni. Si l’abonat
no compleix amb allo disposat, el prestador del servei queda facultat per suspendre el subministrament.
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CAPITOL IV
INSTAL-LACIONS EXTERIORS.
Article 19 — Elements materials del servei.

S6n elements materials del servei de subministrament domiciliari d’aigua potable les captacions d’aigua, elevacions, diposits
d’emmagatzematge, xarxa de distribuci6, ramal d’escomesa d’externa, clau de presa i clau de registre.

Article 20 - Execuci6 de les instal-lacions exteriors.

La instal-lacié del ramal d’escomesa amb les seves claus de maniobra i els seus aparells de mesura sera efectuada pel
prestador del servei, quedant de la seva propietat el ramal instal-lat amb les seves claus, amb totes les despeses a carrec
del propietari del I'immoble. Si un abonat sol-licités un ramal d’escomesa especial pel seu s, sera instal-lat pel prestador a
compte de I'abonat, prévia autoritzacié de la propietat de I'immoble.

Article 22 - Escomesa especials.

Es podran instal-lar escomeses per alimentar exclusivament:

a) Les boques de proteccié contra incendis, en les finques a on els propietaris ho sollicitin, podent l’abonat utilitzar les
boques d’'incendi en benefici de tercers. La instal-lacié podra ser a petici6 del titular o de I’Ajuntament.

Si el subministrador no pogués garantir la pressié necessaria, 'usuari haura de realitzar un dipdsit per garantir el
subministrament exclusiu als equips de prevencié d’incendis.

b) Piscines o altres instal-lacions de caracter sumptuds

Article 23 - Escomesa divisoria.

Si un propietari o arrendatari de tot o part d'un immoble que es proveeixi d’aigua mitjancant un comptador, desitgés
un subministra per comptador divisionari, prévia conformitat de la propietat de la finca, podra instal-lar-se un nou ramal
d’escomesa contractat a nom del propietari de la finca i al seu carrec, que haura de ser capa¢ de subministrar, mitjangant la
bateria de comptadors, a la totalitat de domicilis, locals o dependencies de la finca, encara que de moment no s’instal-li més
que el comptador sollicitat.

Article 24 - Escomesa independent.

L’arrendatari o copropietari, ocupant de la planta baixa de I'immoble podra contractar al seu carrec un ramal d’escomesa
independent pel seu s exclusiu, prévia autoritzacié del propietari de la finca, a menys que les dimensions de I'immoble
aconsellin el contrari. A través d’un mateix mur de fagana, no podran tenir entrada més de tres ramals, inclos el contractat
pel propietari.

Article 25 - Protecci6 i manteniment de I’escomesa.

El propietari disposara d"una proteccié del ramal suficient de manera que, en cas de fuita, 'aigua tingui sortida a I'exterior,
sense que per tant, pugui perjudicar I'immoble ni malmetre geéneres o aparells situats en l'interior sense cap tipus de

responsabilitat per part del prestador.

En cas d’avaries, les reparacions dels ramals d’escomesa seran sempre efectuades pel prestador, sens perjudici de la seva
repercussio al causant d’aquestes avaries.

Les instal-lacions interiors, situades després de la valvula de retenci6 i del comptador, seran arranjades per compte i carrec
del propietari o abonats corresponents.

Article 26 - Posada en carrega de 1'escomesa.

Un cop instal-lat el ramal d’escomesa, el prestador del servei el posara en carrega fins la clau de pas, que no podra ser
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manipulada fins el moment de comencar el subministrament, si les installacions interiors compleixen les condicions
necessaries.

Passats vuit dies des de l'inici del subministrament, sense que s’hagi formulat reclamaci6é sobre el ramal d’escomesa,
s’entendra que el propietari de la finca esta d’acord amb la seva instal-lacié.

Article 27 - Escomesa en dests.

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d’escomesa queda a lliure disposici6 del prestador del servei,
que podra prendre les mesures que consideri oportunes.

Article 28 - Obligatorietat de realitzacié d’escomeses.

A fi efecte d’evitar els continus trencaments del paviment, I’ Ajuntament podra en qualsevol moment, decretar I'obligatorietat de
realitzar I’escomesa a compte del propietari des de la xarxa general de distribucié fins a la tanca de la finca o la paret de I’edifici.

CAPITOL V
INSTAL-LACIONS INTERIORS.
Article 29 - Execuci6 de les instal-lacions.

Lainstal-lacié interior, amb excepci6 de la col-locacié del comptador iles claus, sera executada per un instal-lador autoritzat.
Aquesta execuci6 es realitzara conforme a les normes per a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua vigents en
el moment de la contractacié, amb especial previsi6 de les contingencies de la variacié de pressié de la xarxa de distribucié.

L'abonat ha de fer-se carrec del manteniment i la conservacié de la instal-laci6 interior, a partir de la sortida de la clau de
registre.

Article 30 - Inspecci6 de la instal-lacié.

La instal-laci6 interior efectuada pel propietari i/0 abonat estara sotmesa a la comprovacié de I’ Ajuntament, i a la superior
dels organismes competents de ’Administracié, a fi de constatar si ha estat executada segons les normes, compleix les
prescripcions d’aquest Reglament i d’altres disposicions aplicables.

De no ajustar-se la instal-laci6 interior als preceptes indicats, I’Ajuntament pot negar-se a realitzar el subministrament, i pot
informar dels fets als organismes competents perque adoptin les mesures escaients.

Article 31 - Prohibici6 de barrejar aigua de procedencies diferents.

Les instal-lacions corresponents a cada polissa no podran ser empalmades a una xarxa, canonada o distribucié d'una altra
procedencia. Tampoc es podra connectar qualsevol instal-lacié procedent d'una altra polissa d’abonament, ni barrejar aigua
dels serveis de qualsevol d’altra. L’abonat instal-lara els dispositius reglamentaris per impedir les devolucions accidentals
cap a la xarxa.

En casos técnicament justificats, quan les instal-lacions industrials necessitin de subministrament propis, distribuits
conjuntament amb 'aigua procedent del servei, podra autoritzar-se la connexié sempre que:

- L'aigua que no es destini al consum huma.
- S’adoptin mesures tecnicament suficients, segons el criteri del servei, per evitar retornaments d’aigua cap a la xarxa
publica.
CAPITOL VI
CONTRACTACIO DEL SERVEL.

Article 32 - Subscripcié de la polissa.
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Sera obligatoria la subscripcié de la corresponent polissa de d’aigua entre el prestador del servei i I’abonat. Un cop concedit
el subministrament, no sera efectiu fins que 1’abonat no hagi fet efectius els treballs de connexid, fiances i drets establerts a
I'ordenanca fiscal.

El prestador del servei podra exigir a I'usuari, que vulgui realitzar la contractaci6 del servei o bé la modificacié de les seves
condicions, que acrediti, mitjangant el document corresponent emes per un instal-lador homologat, que les installacions
interiors compleixen amb la normativa vigent.

La polissa o contracte de subministrament s’establira per cada servei i ts, essent obligatori estendre polisses separades per
aquells subministraments que exigeixin 1’aplicaci6 de tarifes o condicions diferents.

El prestador del servei tindra dret a no subscriure polisses de subministrament en els segtients casos:

a) Quan la persona que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte segons queda establert en aquest
Reglament.

b) En el cas d'incompliment de les prescripcions legals i tecniques que han de satisfer les instal-lacions receptores.

¢) Quan el peticionari hagi deixat de satisfer I'import de I'aigua en qualsevol altra pdlissa subscrita amb el servei, fins
que no s’aboni aquest deute. Contrariament el prestador del servei no podra negar-se a subscriure la polissa amb un
nou propietari o arrendatari del local encara que I’anterior sigui deutor del prestador amb la facturacié o amb rebuts
pendents de pagament, el quals podran ser reclamats a I’anterior per la via corresponent.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacié legalment exigida.

La represa del subministrament després d’haver causat baixa en el servei, ja sigui de forma voluntaria o fruit de la suspensi6
del subministrament, només podra fer-se mitjangant una nova sol-licitud i subscrivint una nova polissa d’abonament subjecta
ales condicions vigents en el moment de la nova contractacié. El subministrament no podra mai reprendre’s a nom del mateix
abonat, a no ser que aboni la totalitat dels imports pendents de pagament.

Article 33 - Condicions de contractacio.

Per a la subscripci6 de la polissa de subministrament, 'usuari haura de presentar préviament a les oficines del prestador del
servei, la sol-licitud de la mateixa, d’acord amb les condicions establertes a continuacio:

a) La petici6 es fara en impreés normalitzat que facilitara el prestador del servei. El tramit també es podra realitzar per
mitja del sistema que pugui resultar més convenient per ambdues parts.

b) Enla sollicitud es fara constar el nom del sol-licitant o la seva raé social, el N.L.F, el domicili, el nom del futur abonat,
domicili del subministra, el caracter del mateix, 1'ts al qual ha de destinar-se ’aigua, cabal necessari o les bases per
fixar-lo d’acord amb la normativa vigent, i el domicili per a qualsevol notificacié.

Un cop comunicada I'acceptacié de la sol-licitud i per tal de poder procedir a la formalitzaci6 de la polissa, el sollicitant haura
d’aportar la documentacié legalment exigible, formada com a minim per:

- Copiadel D.N.I. i/ o N.LF. del sol'licitant.

- Acreditaci6 de la propietat de I'edifici a connectar, o autoritzacié del propietari.

- Butlleti d’installaci6, subscrit per I'instal-lador autoritzat.

- En cas d’habitatge, cedula d’habitabilitat i llicencia de primera ocupaci6, d’acord amb la normativa vigent.
- Siés unlocal comercial o industria, la llicencia d’obertura o equivalent.

- Siés un subministra per obres, la llicencia municipal d’obres vigent.

Cada subministra quedara adscrit a les finalitats per les quals es va contractar, quedant prohibit dedicar-ho a altres finalitats
o modificar el seu abast, fet que en qualsevol cas comportara una nova sol-licitud.

Article 34 - Duraci6 de la polissa.
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El temps de durada del contracte sera indefinit mentre es compleixin els requisits d’aquest Reglament i el contracte
corresponent.

En el cas de subministrament per obres, la durada de la polissa sera la de la llicencia d’obres i de les seves prorrogues
legalment concedides, i es considerara finalitzat el contracte el dia en qué caduqui la llicencia i les seves prorrogues.

Article 35 - Modificacions de la polissa.

Durant la seva vigéncia s’entendra modificada sempre que ho imposin les disposicions legals o reglamentaries i, en especial,
en el relacié amb la tarifa del servei de subministrament que s’entendra modificada en I'import i les condicions que disposi
I'autoritat o organismes competents.

Article 36 - Cessio del contracte.

Es considera que la polissa de subministrament d’aigua és personal i no es podran cedir els seus drets a tercers ni exonerar-se
de les seves responsabilitats en relaci6 al servei.

No obstant aixo si I'abonat esta al corrent de pagament, podra traspassar la seva polissa a un altre abonat que ocupi el
mateix local amb les mateixes condicions existents. En aquest cas, la petici6 la realitzara el nou ocupant de 'habitatge, local
o inddstria objecte del subministrament, havent d’acreditar la seva condicié de propietari, arrendatari o titular del dret d’ts.
De la petici6 i sempre que es doni compliment al reglament, el prestador del servei estendra una nova polissa al nou abonat,
podent recobrar I’antic abonat la fianga que sera abonada de nou pel nou titular.

En cas que la podlissa subscrita per 'abonat anterior no tingui cap condicié que s’oposi a la forma en que s’hagi de continuar
el subministrament, seguira vigent la polissa anterior fins 1'extensié de la nova polissa.

Si la polissa tingués clausules especials, sera necessaria la conformitat del prestador del servei, a més de la del nou abonat. El
servei podra, si és necessari, substituir el comptador per un altre de nou.

Article 37 - Subrogaci6.

En cas de defunci6 del titular de la polissa de subministrament, els descendents, ascendents i germans, que haguessin
conviscut almenys amb dos anys d’antelaci6 a la data de defuncid, es podran subrogar en les obligacions i drets de la polissa.
No seran necessaris aquest dos anys pels sotmesos a la patria potestat de la persona difunta, ni pel seu conjuge.

L'hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o ds de 'habitatge o local.

Les persones juridiques només se subrogaran en les casos de fusié, absorcid, escissi6, transformacié o canvi de denominacié
social.

La subrogacié només sera possible si I’abonat es trobava al corrent de pagament de les seves factures.

En el cas que es produeixi una modificacié en la personalitat del prestador del servei, en aquests moments I’Ajuntament, ja
sigui per canvi en la forma de gesti6é o per altra causa que origini una modificacié en aquesta personalitat, la subrogacié de
la posicié del prestador del servei es produira de forma automatica a partir de ’acord de I’Ajuntament, sense necessitat de
redactar nous contractes o polisses amb els abonats.

Article 38 - Rescissi6 de la polissa.

L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes en la polissa de subministrament donara lloc a la rescissié del
contracte.

CAPITOL 1V

SUSPENSIO DEL SERVEI I RESCISSIO DEL CONTRACTE.

Article 39 - Causes de suspensio.

L'incompliment per part de I"abonat de qualsevol de les obligacions detallades en I’article 8 “ Obligacions de I’ Abonat” del

Administracié Local Ajuntaments

p://www.ddgi.cat/bop/

BOP-2019_0_36_1135 Verificable a htt



e

BOP

Num. 36 - 20 de febrer de 2019 Butlleti Oficial de la Provincia de Girona A

N\

Pag. 131

present Reglament, facultara el prestador del servei per suspendre el subministrament seguint els tramits que
s’assenyalen en el segiient article.

Article 41 - Procediment de suspensié del subministrament

El prestador del servei ha de trametre un avis de suspensié a ’abonat per correu certificat, o altre mitja pel qual quedi
constancia d’haver-lo realitzat.

Independentment de la forma de gesti6 del servei de subministrament d’aigua, sempre sera competencia de I’ Ajuntament
dictar la resoluci¢ final de suspensié de subministrament.

La notificaci6 de l’avis de suspensié de subministrament incloura, com a minim, els punts segtients:

- Nom i adreca de I’abonat.

- Adreca del subministrament.

- Dataihora aproximada a partir de les quals es produira la suspensi6 del subministrament i la raé que !'origina.
- Adreca, telefon i horari de les oficines en qué poden corregir-se les causes que originen la suspensié

El periode de temps per tal que I"abonat pugui presentar al-legacions davant el prestador del servei sera en tots els casos de
10 dies des de la recepcié de la notificacio.

Donat el cas que I’abonat hagués formulat reglamentariament alguna reclamaci6 o recurs, el prestador del servei no el podra
privar de subministrament mentre no recaigui resolucié sobre la reclamacié formulada.

Si I'interessat interposés recurs contra la resolucié de 1’Ajuntament, se’l podra privar de subministrament en el cas que no
dipositi o avali la quantitat que deu.

La suspensi6 no es podra executar en dia festiu o un altre en que per qualsevol motiu no hi hagi servei administratiu i técnic
d’atenci6 al public a efectes de la tramitacié complerta del restabliment del servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna
d’aquestes circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el segiient dia habil en que hagin estat esmenades les causes
que originaren el tall de subministrament.

Sil’Ajuntament comprova I'existencia de derivacions clandestines podra inutilitzar-les immediatament.

En cas que per avaria en la xarxa d’aigiies, dels dipdsits o d’altres causes, s’hagués de suspendre el servei no tindran els
abonats dret a reclamaci6, excepte en cas que per forca major s’hagués de suspendre per més de cinc dies; aleshores al cobrar
el rebut es deduiran els dies que I’abonat no hagi rebut I’aigua. No obstant, s’entendra que el servei es rep regularment mentre
no hi consti un avis fefaent de 1’abonat adregat al prestador del servei.

Article 42- Renovacié del subministrament.

Les despeses de renovacié del subministrament, en cas de suspensi6 justificada, segons aquest Reglament, aniran a carrec de
I’abonat, segons I'import establert a I’ordenanga municipal corresponent (despeses de connexi6). Aquest import haura de ser
abonat abans de la renovacié del subministrament. El restabliment del servei es realitzara el segtient dia habil en queé hagin
estat esmenades les causes que originen el tall de subministrament.

Article 43- Resoluci6 del contracte.

Transcorreguts dos mesos des la suspensié del subministrament sense que 1’abonat hagi esmenat qualsevol de les causes per
les quals es va procedir a 'esmentada suspensid, el prestador del servei estara facultat per resoldre el contracte, a I'empara
del que disposa l'article 1124 del Codi Civil, sens perjudici dels drets del prestador del servei a I'exigencia del deute i al
rescabalament dels danys i perjudicis pertinents.

Lamanipulaci6 de precintes de tal forma que permeti el subministrament del’abonat durant la suspensi6 del subministrament
donara lloc a la resolucié del contracte.
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Article 44 - Retirada de I'aparell de mesura.

Un cop es resolt el contracte, ja sigui per la suspensié o per baixa del subministrament, el prestador del servei podra retirar el
comptador, moment a partir del qual el prestador del servei en podra disposar lliurement.

Article 45 - Compatibilitat de procediments.

Les mesures que preveu aquest capitol sén compatibles amb el cobrament de les factures o deutes pendents pels abonats a
través del procediment administratiu de constrenyiment.

Article 46 - Accions legals.

El prestador del servei, sens perjudici de la suspensié del subministrament i la rescissi6 del contracte, podra exercir les accions
administratives i judicials que s’escaiguin i, en especial, I’accié penal per frau o defraudaci6.

Aixi mateix, i en el cas en que la suspensi6 del subministrament efectuada resultés improcedent, I'abonat podra exercir les
accions administratives i judicials que consideri oportunes per salvaguarda dels seus interessos.

CAPITOL VII

SISTEMES DE MESURA.

Article 47 - Tipus de comptador.

Els comptadors seran sempre de model oficial homologats i degudament verificat amb resultat favorable, i han d’esser
precintats per I'organisme de 1’Administracié responsable de I'esmentada verificaci6, d’acord amb la normativa vigent.

El Prestador del Servei determinara la seleccié del tipus de comptador, el seu diametre i I'emplagament, d’acord amb les
normes basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua vigents en el moment de la contractaci6, segons
el tipus de domicili a subministrar, o en relacié amb el cabal punta horari previst en subministraments especials.

El comptador es facilitat pel prestador del servei i en conserva la propietat, sens perjudici dels imports que en concepte de
lloguer i conservacié en pugi percebre de I’abonat, d’acord amb els preus aprovats per I’Ajuntament.

Darrera del comptador, s’hi colllocara una aixeta de pas que l'abonat tindra a carrec seu, per tal de prevenir qualsevol
eventualitat a l'interior de I'immoble. Les intervencions que hagi de fer el servei com a conseqiiéncia del mal funcionament
d’aquesta aixeta es carregaran a ’abonat.

Article 48 - Instal-lacié i ubicacié del comptador.

El comptador sera instal-lat pel prestador del servei liquidant els costos d’instal-lacié a ’abonat i Gnicament podra ser
manipulat pels empleats del prestador del servei, i les persones o entitats responsables del seu manteniment, per la qual cosa
sera degudament precintat.

La installacié interior des de la sortida del comptador queda sempre sota la diligent custodia, conservacié i responsabilitat de
I’abonat, el qual s’obliga a facilitar als empleats del servei I’accés al comptador i a la instal-lacié interior.

El comptador es col'locara fora de I'habitatge i anira instal-lat dins un armari d’obra construit per 'abonat en la forma
establerta en les normes basiques per a les instal-lacions interiors de subministraments d’aigua vigents en el moment de la
contractaci6, el qual haura d’estar proveit d'una porta degudament autoritzada pel prestador del Servei amb el corresponents
tancament amb clau de tipus universal.

Article 49 - Conservaci6 i verificacié del comptador.

El manteniment dels comptadors i escomeses, el realitzara el Prestador del Servei, i anira a carrec dels usuaris, que abonaran
una quota trimestral per aquest concepte.
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L’abonat tindra I’obligaci6 de facilitar els representants i operaris del servei I’accés al comptador.

Es considerara conservacié i manteniment de comptadors i escomeses, la seva vigilancia i reparacié6 sempre que sigui
possible, inclosos el muntatge i desmuntatge al seu emplacament actual, sempre que les avaries o anomalies observades
siguin imputables a I'is normal de ’aparell. Queden excloses les avaries degudes a manipulacions o als mals usos, catastrofes
o gelades.

En cas de ser necessari la substituci6 o reparacié dels comptadors, el prestador del servei ho comunicara a I'abonat en el
moment de produir-se.

Article 50 - Comprovacions particulars.

S’entén per comprovacié particulars el conjunt d’actuacions i verificacions que realitzi el prestador del servei en el domicili
del subministrament d’aigua de comd acord amb 1’abonat o persona autoritzada per aquest i en presencia seva, per tal de
saber si el comptador o aparell de mesura funciona correctament. Aquestes comprovacions poden ésser:

a) Ainstancia del prestador del servei: Quan segons al seu parer concorrin circumstancies que ho aconsellin pot demanar
al’abonat permis per efectuar les comprovacions particulars que estimi convenients al comptador o aparell de mesura
que controli els consums. En aquest suposit les despeses de verificacié sén a carrec del prestador del servei.

b) Ainstancia de l’abonat: L'abonat pot sol-licitar del prestador del servei la realitzacié d'una comprovacié particular del
comptador o aparell de mesura que controli el seu consum. En aquests suposit I’abonat ha d’efectuar un diposit previ
que cobreixi les despeses de verificacié.

Sempre que sigui possible la comprovacié particular s’ha de realitzar utilitzant un comptador verificat oficialment, de secci6
i caracteristiques similars al de I’aparell que es pretén comprovar i instal-lat en serie respecte el comprovat, de manera que
serveixi com a testimoni del volum d’aigties

realment subministrat. Les proves s’han de realitzar prenent com a referéncia l'interval d’errors admesos per la legislacié
vigent.

La realitzacié de les comprovacions particulars s’ha de realitzar sempre que ho permeti la instal-lacié particular de ’abonat,
previ diposit de la quantitat exigible per aquests casos.

Resultats de la comprovacio:
a) Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacié aniran a carrec de la part que I'ha promogut.

b) Quan el funcionament és incorrecte, s’ha de retornar la quantitat dipositada i les despeses de verificacié aniran a
carrec del prestador del servei i s’ha de procedir en I'ordre econdmic igual que en les verificacions oficials.

¢) Quan es produeixi una disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre 1’abonat i el prestador del
servei, qualsevol de les parts pot sollicitar la verificacié oficial del comptador o I'aparell de que es tracti amb total
sotmetiment a les conseqtiéncies que es derivin.

Article 51- Verificacié oficial.

Es obligatoria la verificaci6 oficial i el precintat dels aparells comptadors per part de 'organisme competent en matéria
d’inddstria, a través d’un laboratori oficial autoritzat, sempre que ho sol'licitin els abonats, els prestador del servei o algun
organ competent de I’Administracié.

L’abonat pot sol-licitar que sigui trameés el comptador a un laboratori oficial, dipositant préviament les despeses de verificacio.
Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacié van a carrec seu. Si el funcionament és incorrecte, s’ha de
retornar la quantitat dipositada i les despeses de verificacié aniran a carrec del prestador del servei.

Quan l'aparell de mesura no compleixi les condicions reglamentaries, ha d’ésser substituit per un de caracteristiques similar
0, si és el cas, reparat i verificat novament. En el cas que fruit de la verificacié oficial es determini un error de mesura no
compres dins els marges vigents, es procedira a notificar el consum facturat d’acord amb els percentatges d’error detectats. En
aquest cas el periode maxim de regularitzacié, sempre que no es pugui determinar per qualsevol alter mitja, sera de sis mesos.

Tants els carrecs com els abonaments poden fer-se a la mateixa facturacié del servei.
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Article 51 - Subministrament amb més d’un comptador.

Si I'abonat que té un comptador general en el servei vol que sobre la connexié que directament i exclusivament 1’abasta es
connecti un altre comptador, atorgant amb aquesta finalitat una segona polissa, el servei hi accedira sempre que ho cregui
possible, perd no contraura cap responsabilitat si, per insuficiencia de la connexié, els aparells esmentats funcionen de
manera deficitaria. Si aix0 succeeix, I’abonat s’obliga a demanar la rescissié de la segona polissa o a col-locar una nova
connexié de diametre adequat per regularitzar el funcionament d’ambdés comptadors, assumint les despeses que s’ocasionin
en ambdues ocasions.

Sempre que hi hagin dos comptadors pertanyents al mateix abonat que hagin d’actuar sota una tinica aixeta de registre, seran
solidaris entre si en els seus drets i obligacions.

Article 52 - Bateria de comptadors.

En el cas que en un mateix immoble, s’hagi de subministrar aigua a més d’un abonat, a partir d’un tnic ramal d’escomesa,
s'instal-lara una bateria, degudament homologada amb capacitat per tots els comptadors necessaris per a tot I'immoble.

Aquesta estara situada en una habitaci6 de facil accés, ventilada i amb llum electric, dins un armari, dotada de desguas a la
claveguera. La porta, en obrir-se, haura de deixar lliure tota 'amplada del quadre, essent la clau d’aquesta de tipus universal.

Quan s’hagués de procedir a substituir un comptador per un altre de major diametre i fos indispensable ampliar ’armari, les
obres d’adequacié correran a carrec de 1’abonat.

Quan les condicions del subministrament obliguin a disposar de grup de pressié i diposit regulador, el Servei instal-lara
un comptador general de control a I'entrada de I'immoble, el qual detectara els possibles escapaments a la instal-lacié. El
comptador sera instal-lat per compte de la comunitat de propietaris, aixi com els sobreconsums que puguin arribar a mesurar,
aplicant sempre la tarifa vigent.

CAPITOL VIII

DEL CONSUM I LA FACTURACIO.

Article 53 - Consum.

L’abonat consumira 1'aigua d’acord amb el que estableix aquest Reglament pel que fa a les condicions del subministrament,
i esta obligat a utilitzar les instal-lacions propies i del servei de forma racional i correcta, evitant tot perjudici a tercers o al
servei.

Article 54- Facturacio.

El prestador del servei, percebra de cada abonat I'import del subministrament d’acord amb les tarifes vigents a cada moment,
aixi com el tributs que procedeixin en cada cas.

En el cas que hi hagués un minim de consum, aquest es facturara en tots els casos, i s'incrementara amb els excessos de
consum, que s’hauran registrat mitjangant el comptador.

Si existis quota de servei, s’afegira a aquesta facturacié del consum registrat en el comptador.

Article 55 - Lectura de comptadors.

La lectura de comptadors, que servira de base per a regular la facturacié dels cabals consumits pels abonats, haura de
realitzar-la el prestador del servei o personal expressament autoritzat, amb la freqiiencia que decideixi I’Ajuntament. No

obstant, I’ Ajuntament podra verificar els comptadors amb la freqiiencia que ho consideri oportt, perd totalment al seu carrec.

Quan per abséncia de I’abonat no fos possible la presa de la lectura, el lector encarregat d’aquesta ha de deixar constancia de
la seva visita i dipositar a la bustia de correus o similar una targeta de lectura en la qual, a més de deixar constancia de la seva
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presencia en el domicili de I’abonat, li permetra anotar la lectura del seu comptador efectuada per ell mateix i fer-la arribar a
les oficines del servei, en el termini maxim que s’indiqui, als efectes de facturacié del consum registrat.

L’Ajuntament podra modificar puntualment els periodes de lectura.
Article 56 - Anomalies de mesurament.

En el cas que es detectés I’aturada o mal funcionament del comptador, el prestador del servei, podra facturar el periode actual
i regularitzacié de periodes anteriors seguint un dels segiients sistemes:

1) D’acord a la mitjana dels tres periodes anteriors a detectar-se I’anomalia.
2) En el cas de consum estacional, s'imputara valor del mateix periode de I'any anterior que s’hagués registrat consum.
3) D’acord al consum registrat pel nou comptador, prorratejat amb els dies que hagués durant I’anomalia.

En el cas que no es pugui efectuar la lectura del comptador, degut a que aquest estigués situat dins I'immoble, i I’abonat
estigués absent, per tal d’evitar acumulacions de consums en properes factures, es facturara seguint un dels sistemes
anteriorment expressats.

En el cas dels consums facturats a compte, es detraura de la nova facturacié el consum estimat facturat anteriorment.

En aquells casos en qué per error o anomalia de mesura s’haguessin facturat quantitats inferiors a les degudes, es podra
esglaonar el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat I’acord contrari, no podra ser superior a un any.

Article 57 - Sanitat del consum.

La installacié interior que serveixi per I'abonament objecte del contracte no podra estar connectada a la xarxa, a cap altra
canonada i a cap distribucié d’aigua d’altra procedeéncia, aixi com tampoc la que procedeixi d'un altre abonament del mateix
servei, aixi com tampoc podra barrejar-se 1’aigua del prestador del servei amb cap altra, tant per raons tecniques com sanitaries.

Els diposits receptors, si n’hi haguessin, hauran de mantenir-se nets, desinfectant-los per part de ’abonat peridodicament i
protegint-los raonablement per evitar qualsevol mena de contaminacid.

Article 58 - Factures.

Els consums es facturaran per periodes de subministrament vencuts i la seva durada no pot ser superior a tres mesos. El
primer periode s’ha de calcular des de la data de posada en servei de la instal-lacié.

Es fara una factura per cada abonat, on s’inclouran els imports dels serveis prestats i els impostos i altres taxes que
corresponguin. En cada factura s’especificara, com a minim, els segtients conceptes:

- Domicili objecte del subministrament.

- Domicili de tramesa de la factura.

- Tarifa aplicada.

- Ntimero de factura

- Identificacié de I’abonat.

- Identificador de I'emissor de la factura

Article 59 - Pagament.

El pagament dels rebuts haura d’efectuar-se per I'abonat d’acord amb les condicions de pagament fixades en la factura
tramesa a I’abonat i, en el seu cas, a I’'ordenanga fiscal.

L’abonat podra optar per domiciliar el pagament del rebut en la llibreta d’estalvis o en compte corrent bancari, o bé fer-lo
efectiu directament en les oficines del prestador del servei, o bé en les entitats bancaries i financeres que el prestador del servei
autoritzi. A efectes de seguretat dels agents de recaptacio, el pagament haura d’efectuar-se tinicament en una de les formes
indicades.

En cas de devolucié de la factura per I'entitat bancaria on es troba domiciliat el pagament per causes imputables a 1’abonat,
aniran a compte de I’abonat la totalitat de les despeses que es produeixin amb motiu d’aquesta devolucié, inclosa la liquidacié
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dels interessos de demora corresponents.

CAPITOL IX
DEFRAUDACIONS, INFRACCIONS I SANCIONS.
Article 60 -Potestat sancionadora.

L’alcalde o regidor en qui delegui és1"d0rgan competent per incoar els procediments sancionadors, adoptar mesures provisionals
i imposar les sancions corresponents.

La instruccié de I'expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a un membre de la corporacié o, si escau, a
funcionaris d’altres entitats locals en tasques d’assisténcia i, excepcionalment, a funcionaris de la Generalitat de Catalunya.

Actuara com a secretari, quan s’escaigui, aquell que ho sigui de la corporacié, o qualsevol altre funcionari municipal
degudament capacitat a proposta, si és el cas, del titular de la Secretaria.

Article 61 - Responsables.

Seran responsables les persones que realitzin els fets o no compleixin els deures que constitueixin la infracci6 i en el cas
d’establiments industrials i comercials, les empreses titulars d’aquests establiments, siguin persones fisiques o juridiques.

Article 62 - Infraccions lleus.

Té la consideraci6 d’infraccié lleu a aquest Reglament, I'incompliment de les obligacions dels abonats o de les prohibicions

especifiques establertes per I'article 8 “Obligacions de I’Abonat” del present Reglament, llevat les relatives a les obligacions

econdomiques o les que els articles segiients qualifiquen de greus o molt greus.

Article 63 - Infraccions greus.

Té la consideracié d’infraccié greu les segiients accions o omissions:

a) No respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o dels organismes competents de I’Administracié o manipular
les instal-lacions del servei.

b) La manipulaci6é de I'aparell de mesura o qualsevol altra actuacié no compresa en la lletra anterior que comporti la
utilitzacié fraudulenta del servei.

¢) Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificultat o restringint les visites o bé, amenagant o
intimidant a aquest personal.

d) La reiteraci6 de tres infraccions lleus en un any.

Article 64 - Infraccions molt greus.

Es considera infraccié molt greu:

a) Qualsevol de les conductes descrites als articles anteriors quan causi danys greus i rellevants a les instal-lacions
d’aquest servei o altres també municipals o la via ptblica.

b) La reiteraci6 de tres infraccions greus en un any.
Article 65 - Sancions.

Les infraccions de caracter lleu motiven adverténcia de I’Ajuntament i ’obligacié de normalitzacié de la situacié dins d'un
termini maxim de 15 dies. A més, seran sancionades amb multa de fins a 750 euros.

Les infraccions greus sén sancionades amb multa de fins a 1.500 euros.
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Les infraccions molt greus sén sancionades amb multa de fins a 3.000 euros.
Article 66 - Graduaci6 de les sancions.

ATl'hora de determinar la multa corresponent, I’ Ajuntament garantira 'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu
de la infraccié i la sanci6 aplicada. Es consideraran especialment els criteris segtients:

a) L'existencia d’intencionalitat o reiteraci6, aixi com el grau de participaci6 en els fets de I'infractor i el benefici obtingut per
aquest amb motiu de la infracci6 administrativa.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infracci6, a I'alteraci6 social causada i al
grau d’afectacié que la dita infraccié hagi tingut en la salut i la seguretat de les persones.

¢) La reincidencia, per comissid, en el termini d’un any, de més d’una infraccié de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat
declarat per resolucié ferma en via administrativa.

Article 67 - Concurrencia de sancions.

Quan de la comissié d'una de les infraccions administratives previstes en aquest Reglament es derivi necessariament la
comissié d’una altra o d’altres, s"imposara tinicament la sancié més elevada de totes les que siguin susceptibles d’aplicacié.

En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat préeviament en I’ambit penal o administratiu en aquells suposits
en que s’aprecii identitat del subjecte, dels fets i dels fonaments de la sancié imposada. Existira identitat de fonament quan
siguin els mateixos els interessos ptblics protegits pels regims sancionadors concurrents.

Si durant la tramitacié del procediment sancionador s’aprecia la possible qualificacié dels fets com a constitutius d’un delicte
o falta d’estafa, apropiacié indeguda o defraudacié en el subministrament, segons la regulacié continguda al Codi Penal
s’haura de procedir, d’acord amb la legislacié vigent, a passar el tant de culpa al Ministeri Fiscal, havent de suspendre el
procediment administratiu un cop l’autoritat judicial hagi incoat el procés penal que correspongui.

Article 68 - Reparaci6

La imposicié de les sancions és independent de I'obligacié exigible en qualsevol moment al responsable de la infraccié de
la reposicié de la situaci6 alterada al seu estat originari, aixi com amb la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats a les
instal-lacions municipals, obres annexes, o qualsevol altre bé del patrimoni municipal que hagi resultat afectat. La reposici6 i
reparacio s’executa pel prestador del servei a carrec del responsable de la infraccié.

Article 69 - Compatibilitat de les sancions amb altres mesures.

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi I’Ajuntament, ni els acords de resolucié
unilateral de polisses d’abonament adoptats d’acord amb el que disposa el present Reglament. La imposicié de sancions sera
compatible amb 1’adopcié simultania de qualsevol d’aquestes mesures.

Article 70 - Altres responsabilitats.

Les sancions previstes en aquest Reglament s'imposen amb independéncia de la responsabilitat civil o penal que pugui ser
exercida davant els Tribunals competents.

Article 71 - Procediment sancionador.

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest Reglament i en virtut del procediment sancionador
que estableixi I’Ajuntament. En defecte d’aquest procediment propi, seran d’aplicacié els procediments sancionadors de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i, subsidiariament, de I’Administracié de I'Estat.

Aix0 no obstant quan sigui d’aplicacié prevalent el regim d’infraccions i sancions que preveu la legislacié sectorial seran
d’aplicaci6 les regles segtients:

a) Caldra observar el procediment sancionador previst a la norma sectorial si aquesta aixi ho disposa amb caracter imperatiu.
b) Sino es déna la circumstancia prevista al paragraf anterior, sera d’aplicacié el que disposa l'apartat 1.
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Article 72 - Mesures provisionals.

El prestador del servei pot adoptar les mesures de caracter provisional que assegurin I'eficacia de la resolucié final que pugui
recaure. En l'adopcié d’aquestes mesures s’han de tenir presents les pautes segiients:

a) L'existencia d’elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d’adoptar mesures provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel que fa als fets i les circumstancies determinants
de I'expedient sancionador.

¢) L'omissié de mesures provisionals que puguin causar perjudicis de reparacié impossible o dificil, aixi com d’aquelles altres
que portin aparellada la violacié de drets emparats per les lleis.

Es poden adoptar, entre d’altres, mesures provisionals com la suspensié del subministrament i el precintat de les escomeses,
amb la finalitat de paralitzar els efectes de la infraccié.

Article 73 - Reincidéncia.

La reincidencia en el fet de cometre infraccions, independentment de les sancions ressenyades, facultara al Prestador del
Servei, si és el cas, per a la rescissié unilateral del contracte sense indemnitzacié. Tal declaracié implicara en l'interim la
inhabilitaci6 del titular per a la inscripcié d’un nou contracte i obligara, a més, al pagament de les responsabilitats pendents
a qualsevol que sol-liciti connexié a la propia finca o local.

CAPITOL X
CONSULTES I RECLAMACIONS.
Article 74 — Consultes i informacié

L’abonat té dret a formular consultes sobre totes les qiiestions derivades de la prestacié del servei, aixi com de les tarifes
vigents i els consums facturats. També pot sol-licitar pressupostos previs a les instal-lacions referents a la contractacio.

El prestador del servei ha d’informar, per escrit, sobre totes les consultes formulades correctament, en el termini maxim d’un
mes.

Article 75 - Reclamacions

L’abonat pot obtenir del prestador del servei qualsevol informacié relacionada amb les lectures, facturacions, comprovacions
del comptador, cobraments i tarifes aplicades i, en general, sobre qualsevol qtiestié relacionada amb el subministrament de
I’abonat particular i que es trobi a disposicié del prestador del servei.

L’abonat podra formular reclamacions directament al prestador del servei, verbalment o per escrit. En aquest dltim cas la
reclamacié s’entendra desestimada si el prestador del servei no emet la corresponent resolucié en un termini de quinze dies.
Contra la resolucié expressa o presumpta es podra reclamar en el termini de quinze dies, davant de " Alcalde, qui haura de
resoldre. Si transcorren trenta dies sense resolucié expressa es considerara desestimat el recurs.

Quan l’abonat presenti una reclamacié per a la devoluci6é d’ingressos que consideri indeguts, ha d’expressar de forma
clara i precisa els conceptes que reclama i els fonaments de la reclamaci6 i ha d’acompanyar els justificants dels ingressos
suposadament indeguts i qualsevol altra documentacié que correspongui. La devolucié de les quantitats percebudes
indegudament ha de ser immediata, un cop es comprovi l'error de facturaci6 o qualsevol altra causi que ’hagi provocat.

Sens perjudici del que disposa aquest Reglament, les reclamacions dels abonats es tramitaran de conformitat amb el que
estableix la normativa vigent.
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